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ESTOPA de visita e,
en Carlunas Carlunas en Jerez

de los Caballeros
En este ano 2012

[ GRUPO empezamos como

Carlunas recibio a Estopa, en colaboracion
con Madrid Directo y Cadenal00 en las

instalaciones centrales de Leganes.

AV F“iz I JIRIAN  ag terminamos el afo
= W ___v. Iﬂd ampliando la red

comercial y abrimos un
nuevo centro en Jerez de
los Caballeros.

Las ventas de coches
en 2011 caen un 18%

El sector del automovil no se libra de la
crisis global y ha cerrado el afio con sus
peores cifras de ventas desde 1993.S6lo se
vendieron 809.000 vehiculos en el ultimo

ejercicio y lo peor es que todo apunta a
que los registros de los proximos meses
van a seguir la tendencia a la baja.

ZARAGOZA,
la ciudad del agua

Desde CARLUNAS
queremos recomen-
darle pequefias es-
capadas para realizar
con su propio coche,
hoy nos centramos
en la capital de Ara-
gon, ZARAGOZA.

yww.grupocariunas.com
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ESTOPA de visita en Carlunas

Carlunas recibio a Estopa, en colaboracion con Madrid Directo y Cadenal00 en las instalaciones centrales de Leganés

Carlunas recibié a Estopa, en co-
laboracion con Madrid Directo y
Cadenal 00 en las instalaciones cen-
trales de Leganés para cumplir con
el deseo de muchas admiradoras en
ver actuar de cerca, muy de cerca al
grupo de Cornella de Llobregat. Los
hermanos Mufioz en su primer dis-
co vendieron méas de 1.000.000 de
copias y después de varios trabajos
ahora vuelven de gira para presern-
tar su nuevo disco “ESTOPA 2.0”.

En primer lugar llegd el programa
iBuenos Dias Javi Nieves! en un fla-
mante Hammer limusina de color
blanco con Javi Nieves, Mara Mate
y todo su equipo dentro de la es-
pectacular limusina. Pasaron una
mafiana muy agradable firmando
autégrafos y haciéndose fotos con
todos los fans. Mas tarde sobre las
11:00 se present6 el grupo musical
Estopa en un Audi con los integran-
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tes del grupo José y David.

Pronto Javi Nieves y Mara Mate les
dieron paso y es cuando empezaron
a deleitar tocando las canciones de
su amplio repertorio y de su nuevo
disco “ESTOPA 2.0”, entre las can-
ciones que destacaba de anteriores
discos como “Run Run” o del nuevo
disco “La Primavera”. Como curio-
sidad un fan lanzé una camiseta de
Carlunas-Estopa y David Mufioz con
mucha gracia, accedio a ponerse la
camiseta y firmarla después dando
cuenta de lo accesibles que son.

Sobre las 13:00 horas, Estopa se
marché a su proxima presentacion
entre vitores de su publico donde
se podian encontrar fans desde be-
bés hasta personas de tercera edad.
Fue un gran dia para todos los fans
de Estopa que pudieron seguirlos
de cerca en vivo y directo.

Para los que no pudieron ir al con-
cierto lo siguieron a través de web
de cadenal00 con Jimeno como re-

pOrtero y sus preguntas perspicaces
a ninos y adultos.

A través de las camaras de Telema-
drid se pudieron ver las iméagenes
del evento y las preguntas que
realizaba el reportero de Madrid
Directo a los fans que se acercaban
por nuestras instalaciones.

Y como no podia ser menos se hi-
cieron eco del evento las principa-
les redes sociales como Facebook,
twitter y tuenti.

Desde la revista Carlunas queremaos
agradecer a Estopa que estuvieran
presentes en el evento organizado
por CadenalQ0 para realizar la pro-
mocién del nuevo disco y yue fue-
ran tan accesibles con trabajadores
y fans.

vww.grupocariunas.com



CARLUNAS EN EXPANSION

Nuevo centro CARLUNAS en
Jerez de los Caballeros

En este afio 2012 empezamos como
terminamos el afio ampliando la
red comercial y abrimos un nuevo
centro en Jerez De Los Caballeros
dentro del marco de aperturas que

estan programadas para este afio.

Con esta nueva apertura en Badajoz
somos la red lider en esta provincia
consiguiendo asi que un cliente no
se tenga que desplazar a intermina-
bles kildmetros de su domicilio para

cambiar su luna.

Este centro de mas de 200 metros
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esta dotado de la m&s moderna ma-
quinaria de reparacion y sustitucion
de lunas. También dispone de un al-
macén donde estan las lunas de ma-
yor rotaciébn como asi dispone de
una unidad maovil para reparar las
lunas de las localidades mas proxi-
mas. Como en todos los centros
Carlunas la limpieza y la calidad es
una prioridad asi como la satisfac-
cion del cliente para la que damos
un servicio a su vehiculo gratuito de
limpieza exterior e interior.

PRESENTE

Y FUTURO

Creamos un
Call Center
revolucionario

Carlunas empieza el afio de la
misma forma en la yue nacio ya
hace 2 afios creando valor afha-
dido para todos sus clientes y
colaboradores.

Y para ello creamos un call cen-
ter revolucionario y diferente a
todos. Con numeros provincia-
les virtuales, con agentes profe-
sionalizados donde el cliente re-
cibe la informacion que solicite
sin coste alguno los 7 dias a la
semana Yy asi solucionar de in-
mediato y en unas condiciones
optimas su problema de lunas.

El éxito de nuestra formula de
call center esta siendo cele-
brada por nuestros colabora-
dores teniendo yue efectuar
en el primer trimestre del afo
una ampliacion en el ndmero
de agentes especialistas de lu-
nas, creando puestos de trabajo
profesionales, directos e inme-
diatos.

A la vez que el call center crece,
también creceremos en fami-
lia en los proximos tres meses
con 4 centros mas, repartidos a
lo largo y ancho de la yeografia
espafiola. Como adelantamos
en esta edicion Jerez De Los
Caballeros es nuestra primera
apuesta del afo.

La web Carlunas se renueva

En Carlunas estamos en continuo
movimiento y como no podia ser de
otra forma www.grupocarlunas.com
se actualiza continuamente y en el
hemos afadido una aplicacién revo-
lucionaria en la pantalla principal para
gue los clientes no tengan que moles-

tarse en llamarnos, solo tendran que
rellenar los campos de la app con su
teléfono y nombre, y un agente espe-
cializado en lunas le llamaré de inme-
diato para solucionarle su problema
de rotura de lunas.

Contact Center902:33770 70



Un“DAKAR™ de Tres nuevos radares de
tramo en servicio

Estan situados en los tuneles de Guadarrama (Madrid),
Sartego (A Corufia) y circunvalacion de Zaragoza.

El 11 de Enero se presento en
Santiago de Chile la segunda
edicion de la “Carrera Solar
Atacama”, una carrera de auto-
moviles solares yue se realizara
en dicho desierto, una de las zo-
nas mas aridas del planeta, quée
ademas se ha convertido en una
de las “mecas” del automovilis-
mo tras acoyer las Ultimas edi-
ciones de “Dakar”.

La carrera recorrera mas de
1.000 kilometros a través de un
desierto, que con mucho sol y
grandes llanuras, se adapta per-
fectamente a las caracteristicas
de estos vehiculos.

Los equipos participantes per-
tenecen a paises de la zona sud-
americana como son Argentina,
Ecuador, Puerto Rico y Chile.

coches solares

Como ya inform¢ la DGT a princi-
pios del mes de diciembre, cuando
estos radares se instalaron, supe-
rado el periodo de “prueba” de
un mes en el que los conductores
infractores solo recibian una nota
informativa sin infraccion econé-
mica, a partir del 9 de diciembre
se han puesto en funcionamiento
efectivo estos nuevos radares.

Cualquier conductor que circule
los tuneles de Guadarrama, senti-
do Madrid, por el de Sartego en A

Por su seguridad

Corufia o por la circunvalacion de
Zaragoza, a una velocidad media
superior a la permitida sera san-
cionado y recibira una multa con el
importe correspondiente.

Estos radares de tramo vienen a
sumarse a los otros dos que ya
existen en Esparia desde diciembre
de 2010, y que estan situados en
el tanel Il de Guadarrama (AP-6,
sentido A Corufia),y en el tanel de
Torrox, Malaga, (A-7 sentido Bar-
celona).

Abierto todos los domingos
Reparacion de Lunas en s6lo 20 min.
arantia de por vida
avado Interior y exterior del Vehiculo
Prestacion de vehiculos de sustitucion
Recogida de vehiculos a domicilio

Nuestra Calidad y Experiencia
la mejor Garantia

e
CARLUNAS

www.grupocariunas.com



ACTUALIDAD

Las ventas de coches en 2011 caen
un 18% siendo las peores desde 1993

Mientras tanto el sector del lujo crece un 83%, y en otros paises como Alemania crecen las ventas un 9%.

El sector del automovil no se libra
de la crisis global y ha cerrado el
afilo con sus peores cifras de ven-
tas desde 1993. Solo se vendieron
809.000 vehiculos en el dltimo ejer-
cicio y lo peor es que todo apunta
a que los registros de los proximos
meses van a seguir la tendencia a la
baja.

Ademas segun los datos publica-
dos por GANVAM (asociaciéon de
vendedores de vehiculos a motor)
en el dltimo se han perdido 5.000
empleos y mas de 500 empresas de
este sector se han visto obligadas a
cesar su actividad.

El paro, la falta de créditos las reduc-
ciones salariales y la subida del IVA
a mediados de afo han golpeado
con fuerza la economia familiar, lo
gue claramente ha castigado a este
mercado. Asi mientras que subieron

las ventas de vehiculos a empresas
y alquiladores (un 6% y un 4%, res-
pectivamente) para los particulares
cayeron mas de un 30%.

Por marcas, lidera el mercado SEAT,
con 73.524 vehiculos matriculados
en 2011, seguida por su empre-
sa matriz, Volkswagen, que vendid
71.608 vehiculos. Por detrés, encon-
tramos una dura lucha por las tres
siguientes plazas, entre Ford, Peu-
geot y Renault (los tres entorno a
las 64.000 unidades).

La cifra de produccion de vehiculos
en nuestro pais se ha mantenido en
el tltimo ejercicio gracias a que gran
parte de los vehiculos fabricados en
Espafa se destinan a la exportacion.
Pero las previsiones no son nada
buenas para 2012, ya que se prevé
la bajada del consumo de nuestros
VeCINOS europeos.

El espectacular
incremento del

sector del Lujo

Dentro de este contexto ca-
tastréfico, lo que mejor ha
aguantado el chaparrén de las
ventas ha sido el de los vehicu-
los de lujo (a partir de 65.000
0 70.000 euros), con un espec-
tacular incremento de un 83%
aunque totalizando solo 2.456
unidades, por lo que los datos
suelen ser bastante llamativos.

Ademas también crecieron las
ventas de los tan de moda “to-
docaminos”, con un aumento
del 22%, y de los monovolume-
nes con un 11%.

El caso aleman:

sana envidia

El mercado automovilistico
germano retoma la senda del
crecimiento con un aumento
en las ventas del 9%, en con-
traste con las caidas de otros
paises europeos, y tras el
abrupto descenso del 234%
sufrido en 2010.

La cifra de vehiculos vendidos
alcanza los 3,17 millones, pero
ademas Alemania produjo en
2011 5,87 millones de vehicu-
los aumentando en un 7% sus
exportaciones.

Colaboradores y Proveedores homologados  ¥22.Lx2 J;La

Contact Center 9023370 70



OCIO - ESCAPADAS

ZARAGOZA, la ciudad del agua

Desde CARLUNAS queremos recomendarle
pequenias escapadas para realizar con su
propio coche, hoy nos centramos en la
capital de Aragn, ZARAGOZA.

Situada en un privilegiado cruce de
caminos la capital mafa es facilmente
accesible en automovil a través de las
autovias de Madrid, Huesca, Teruel y
Valencia, 0 por autopista desde Bar-
celona, Bilbao y Pamplona.

La ciudad aglutina numerosas joyas de
la arquitectura (civil y religiosa) que
romanos, musulmanes, judios y cris-
tianos legaron en este pais. Ademas la
ciudad también se abre a la moder-
nidad con numerosas muestras arqui-
tectonicas que dejo a su paso la expo
de 2008.

Puestos a hacer una seleccion de los

sitios mas interesantes de esta ciudad,

creemos que estos son los lugares
gue no deberian perderse:

Zona no reparable
Campo de vision
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El Pilar: este templo barroco alberga
la imagen de la Virgen del Pilar del s
XV, asi como frescos de Goya en su
boveda y su clpula.

La Seo: Construida sobre una anti-
gua mezquita contiene un conjunto
de elementos de distintos estilos y
épocas, que combina desde el Roma-
nico hasta el Neoclasico.

La Aljaferia: Se trata de un palacio
mas importantes de la arquitectura
hispano - musulmana del siglo XI que
en la actualidad es la sede de las Cor-
tes de Aragon.
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Teatro Romano: se trata de uno de
los mayores del imperio romano con
un aforo en torno a 6.000 espectado-
res A diferencia de otros teatros que
aprovechaban el desnivel para desa-
rrollar el graderio, el de Caesaraugus-
ta se construye en un solar llano.
Zaragoza Expo: la ciudad expe-
riment6 en 2008 una gran transfor-
macion dejando con la construccion
de nuevos y modernos edificios, que
dieron servicio a la Exposicion Inter-
nacional de 2008 dedicada al Agua y al
desarrollo sostenible.
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OCIO -VIAIES

Amsterdam: mas alla de los canales y el Barrio Rojo

La capital holandesa es conocida por sus canales, sus bicicletas, sus coffe-shop y su Barrio Rojo,
pero Amsterdam y sus alrededores ofrecen mucho mas.

Situada en una inmejorable situacion
geografica en el centro de Europa
€s un viaje, rapido y barato muy re-
comendable sobre todo para gente
joven.

Para llegar lo mejor es el avion, hay una
gran oferta de vuelos y el aeropuerto
esta muy cerca y bien comunicado, via
tren, con el centro de la ciudad.

La oferta hotelera es amplia aunque
no demasiado economica debido a
que la ciudadano es demasiado grande
por lo que la mayoria de alojamientos
estan situados cerca del centro.

Nada mas llegar a la ciudad nos en-
contramos con una “postal” llena de
canales y bicicletas que se repite ca-
lle tras calle y canal tras canal, pero
la oferta turistica de la ciudad no se

NordGlass

The Glass That Lasts

gueda ahi.

Ademas de los famosos “coffe-shop”,
donde se pueden fumar libremente
algunas drogas blandas (aunque el
gobierno pretende acabar con ellos),
y de visitar el pintoresco “Barrio
Rojo”, la ciudad nos ofrece una ofer-
ta cultural amplisima. Existen museos
de todo tipo, y aunque la mayoria no
pasan de ser simplemente “curio-
s0s”, existen tres lugares a destacar
como son: el Rijksmuseum, es el mas
importante del pais y recoge entre
otras las obras maestras de Rem-
brandt; el Museo Van Gogh, recoge
las pinturas mas significativas de este
pintor holandés; y la Casa Museo
de Ana Frank, todo un simbolo de la
barbarie nazi en Europa.

Contact Center Y0255

Sus alrededores:
facil, rapido y por
tu cuenta

Nunca se debe visitar una ciu-
dad sin conocer su contexto
geografico, por eso te reco-
mendamos tres destinos situa-
dos a menos de 30 minutos de
la estacion central de Amster-
dam en transporte publico.

Zaanse Schan

Situada a 15 min.en tren, recrea
una villa tradicional holandesa
con sus llamativos molinos de
viento y numerosas tiendas de
souvenir.

Volendam y Marken

Se trata de dos pueblecitos
de pescadores caractirizados
por preciosas casas de madera
verde. Aconsejamos llegar via
autobus (n°® 116 6 110) a Vo-
lendam y alli tomar algln ferry
a Marken, para regresar desde
aqui a Amsterdam.

Haarlem

A apenas 15 min.en tren en esta
ciudad historica, cuyo nombre
asumio el famoso barrio neo-
yorquino, destaca ante todo
la iglesia de Sint-Bavokerk y su
plaza mayor o Grote Markt.
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