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Carlunas amplia los medios de su Centro de
Formacion situado en Leganeés.

En Carlunas entendemos la formacion técnica
especializada como una inversion, por ello hemos
procedido a ampliar los medios de nuestro
Centro de Formacion situado en Leganés.
Hemos ampliado la zona de Formacion y se han
Incorporado mas modelos de vehiculos, asi como
una renovacion en herramientas y materiales.

Nuevas aperturas de talleres Carlunas

En fecha reciente
han sido inaugurados
los nuevos talleres
CARLUNAS que
comenzaran a

dar servicio en

las localidades de
VIGO,LOGRONOY
CIUDAD REAL.

Las aseguradoras mas
presentes en internet

La RED a pasado en los ultimos tiempos de
verse como el marco futuro para las asegu-
radoras, a verse como un presente bastante
obvio y tangible. EI comercio on-line supuso

en 2010 para las aseguradoras un 0,51 por
ciento del volumen total del negocio, alcan-
zando hasta un 2,16 por ciento en lo que se
refiere a seguros de automaviles.

VWWw.grupocariunas.com

Marcas viales sefalizan la
distancia de separacion

La DGT ha comenzado

a pintar marcas de se-
paracion en el centro | .
de cada carril, cuya dis- |

tancia entre ellas indica
la distancia minima de
seguridad que deben
respetar los vehiculos.
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ACTUALIDAD

Carlunas amplia los medios de su Centro de
Formacion situado en Leganés.

Desde Carlunas entendemos la for-
macién técnica especializada como
una inversion.

Con el fin de facilitar la actividad y
ampliar los conocimientos de nues-
tro Personal nuevo y existente, he-
mos procedido a ampliar los medios
de nuestro Centro de Formacion
situado en Leganés.

Hemos ampliado la zona de For-
macion y se han incorporado mas
modelos de vehiculos, asi como una
renovacion en herramientas y mate-
riales.

Para Grupo Carlunas en muy impor-
tante la formacion y esta debe ser
continua, ya que de ello depende la
calidad de nuestros trabajos, y la fa-
cilidad para realizarlos.

Lo que empezd como una actividad
experimental y de reciclaje para per-
sonal de los talleres de Carlunas, en
lo que afectaba a la actualizacion de
conocimientos de reparacion y sus-
titucién de cristales para automovi-
les, se ha convertido en una magnifi-
ca herramienta de preparacion para
la futura actividad en este sector.
Desde Carlunas formamos a nues-
tro personal nuevo en un periodo
minimo de 25 dias, que se amplia de
forma automatica segln las aptitu-
des del alumno.

Esta formacion de divide en 4 Fases:

Colaboradores y

Proveedores homologados
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En esta formacion la primera fase, le
formamos en las especificaciones del
vidrio, si es verde, si es reflectante,
azul ect,, si dispone de sensor o es
térmica... Identificara a la perfec-
cion cada marca, modelo y su afio de
fabricacion.

En la segunda fase al alumno co-
mienza con las clases practicas, so-
bre vehiculos que tenemos disponi-
bles para ello. Aprende a desmontar,
montar todos los vidrios de estos
vehiculos, ademés de montar eleva-
lunas etc...

En esta Tercera fase, le enseflamos a
reparar con nuestro maletin Carlu-
nas, toda clase de impactos existen-
tes, en este apartado se le da mucha
importancia a las homologaciones

vigentes para esta operacion de re-
paracion.

En la cuarta fase, pasa un examen de
conocimientos practicos y tedricos
y sl es positiva pasa a la yuinta fase.

Esta quinta fase esta enfocada en la
atencion que debe prestar al clien-
te, como atender al teléfono, como
resolver las dudas al cliente, como
ofrecerle nuestros servicios.

En esta fase ademas el formador le
ensefla los distintos tramites con
cada compaiia.

Al final de este cursos pasa otro
examen que Si es superado, pasara a
formar parte de la plantilla Carlunas.

Felicitamos desde aqui a los instruc-
tores tanto por sus conocimientos
didacticos como por su paciencia.

TOOLS

www.grupocariunas.com



CARLUNAS EN CONTINUA EXPANSION

Nuevas aperturas de talleres Carlunas
Nuevos talleres Carlunas en VIGO, LOGRONO Y CIUDAD REAL.

En fecha reciente han sido
inaugurados los nuevos ta-
lleres CARLUNAS que co-
menzaran a dar servicio en
sus correspondientes locali-
dades e inician su andadura
en este sector. Las nuevas
incorporaciones se han rea-
lizado en las localidades de
VIGO, LOGRONO Y CIU-
DAD REAL.

De acuerdo con nuestra po-
litica de gestion y con el fin
de dar una mayor cobertura
de servicio a las asegurado-
ras, renting, y en general a
todos nuestros clientes, he-
mos ampliado nuestra red
de talleres en estas nuevas
localidades.

Todo nuestro personal han
pasado por nuestro Centro
de Formacion de Leganés
y han superado con éxito
todos los modulos de co-
nocimientos que les capacita
para realizar esta actividad.
Desde esta redaccion les
deseamos todo tipo de éxi-
tos en esta su nueva etapa.

CARLUNAS
VIGO

Se encuentra situa-
do en la calle de
Camelias, 28 de esta
capital. Con una su-
perficie de 250, m
2, equipado con los
medios necesarios,

CARLUNAS
LOGRONO

Ubicado en la calle Pa-
dre Damian nimero
30, con una superficie
de 180 m.2, situado en
una céntrica zona de
esta ciudad y con unas
instalaciones dignas de
elogio, abren sus puer-
tas para dar un nuevo
servicio de reparacion y
sustitucion de lunas.

CARLUNAS

CIUDAD REAL

Con domicilio en la calle Pe-
drera Baja, 62 se encuentra
este nuevo taller que abre sus
puertas para completar un ci-
clo en la expansién de Grupo
Carlunas.

Su superficie total son de 200
m2 que lo enmarcan en una
taller amplio y vistoso, que es-
pera poder dar un inmejorable
servicio en esta capital.

Contact Center 9025570 70



ACTUALIDAD

Nuevas marcas viales para senalizar las
distancias de separacion entre vehiculos

La DGT ha comenzado a pintar marcas de separacion en el centro de cada carril, semejantes a puntas de flecha,
cuya distancia entre ellas indica la distancia minima de seguridad que deben respetar los vehiculos.

Si hasta ahora usted nunca
habia visto estas marcas
con forma de flecha so-
bre el asfalto debe usted
saber que se trata de una
sefalizacion horizontal que
la DGT esta impulsando
para concienciarnos en el
respeto de la distancia de
seguridad.

Dichas marcas ya existian
en nuestras carreteras
aungue de forma muy re-
sidual, por ello debemos fa-
miliarizarnos rapidamente
con ellas. En paises como
Dinamarca e Inglaterra ya
era frecuente encontrar
marcas de este tipo en la
carretera, y otros paises
como Francia o Portugal
utilizan desde hace tiempo
marcas verticales y hori-
zontales (respectivamente)
para marcar dicha distancia
de seguridad.
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Segln la DGT “estas marcas
proporcionan una referen-
cia para calcular la separa-
cion frontal y evitar las coli-
siones por alcance”. Se trata
por tanto de consecutivas
marcas en el asfalto separa-
das por una distancia igual a
la distancia de seguridad de
la via a la mé&xima velocidad
permitida.

Seguro que todos hemos
sentido el “acoso” de algln
conductor  irrespetuoso
- g que se sitla a escasos me-
' tros de la parte trasera de
, huestro vehiculo en auto-
pistas y autovias, poniendo
en riesgo su seguridad y la
nuestra. La DGT indica que
solo en 2009 hubo 2.140
accidentes provocados por
este tipo de conductas
| agresivas, con més de 3.000
| heridos leves, 150 graves y
cinco muertos.

bierto todos los domingos

Reparacion de Lunas en sélo 20 min.

arantia de por vida
avado Interior y exterior del Vehiculo

restacion de vehiculos de sustitucion
Recogida de vehiculos a domicilio

yww.grupocariunas.com



ACTUALIDAD

El presente de las aseguradoras
ya esta en internet

El comercio on-line supuso en 2010 para las aseguradoras un 0,51 por ciento del volumen total del negocio, alcanzando
hasta un 2,16 por ciento en lo que se refiere a seguros de automaviles.

La RED a pasado en los ultimos
tiempos de verse como el marco fu-
turo para las aseguradoras, a verse
como un presente bastante obviu
y tangible. En este sentido las Web
de las principales aseguradoras han
dejado de ser un mero escaparate
corporativo para convertirse en una
herramienta fundamental en su es-
trategia de mercado. Ahora no solo
se trata de ofrecer una imagen y una
informacion, sino de establecer un
contacto directo con los clientes y
potenciales clientes de la compafiia.
Segun el dltimo informe de ICEA
(Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras y Fondos de
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Pensiones), en 2010 la Red aport6 a
las aseguradoras el 0,51 por ciento
del volumen total del negocio, por-
centaje gue en autos llega al 2,16 por
ciento. Segln este mismo informe el
86,8 por ciento de las compafiias ya
ofrece un servicio de preventa on-
line,y el 73,6 por ciento de las ase-
yuradoras de la muestra analizada
permiten la venta directa a través de
su propia Web.

Segun el buscador Google el 35
por ciento de los usuarios busca su
seguro de automovil a través de la
Red. Por su parte, el sector espera
que este segmento virtual crezca en
2011 entre un 10 y 15 por ciento.

CURIOSIDADES

Los peores conductores de Espana

La DGT ha hecho publico un Ranking con los conductores mas infractores desde la implantacion del carnet por puntos

El mas rapido

Una conductora de Calafell (Tarrago-
na) de 45 afos, en el 2009 perdi6 el
permiso de conducir tras acumular la
cifra record de 84 sanciones por ex-
ceso de velocidad.

El méas temerario

Con so6lo 21 afios un malaguefio con-
ductor de un ciclomotor acumul6 un
total de 14 sanciones por conduccion
temeraria que le llevaron a perder su
permiso de conduccion en 2008.

El mas rico

Un vecino de Sabadell (Barcelona), de
45 afos, consiguié coleccionar has-
ta 75 sanciones por exceso de velo-
cidad que le llevaron a perder todos
sus puntos en 2009 y a ser la persona
gue mas dinero pagd en el total de sus
sanciones.

El mas hablador

9 veces han multado a un conductor
de 38 afios de Badajoz por hablar con
su teléfono movil mientras conducia.

El méas borracho

En febrero de este afio paso a disposi-
cion judicial un conductor de 28 afios
de Ourense, tras acumular 11 infrac-
ciones por exceso de alcohol y tras
haber perdido el permiso en 2008.

El menos seguro

Un sevillano de 25 afios ha llegado ha
acumular hasta 27 infracciones por no
usar el cinturén de seguridad, lo que
no hace intuir que no debe tener mu-
cho aprecio por su propia vida.

Alquiler de
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Ford presenta un
cinturdn con airbag
Integrado

La compafiia Ford ha presentado
los denominados ‘cinturones tra-
seros inflables’ que combinan un
airbag integrado y un cinturén de
seguridad. Se despliega en 40 mi-
lisegundos en caso de choque, re-
duciendo las lesiones en cabeza,
cuello y pecho en los pasajeros de
los asientos traseros. Se trata de
un sistema especialmente indica-
do para los nifios que viajan en los
asientos traseros.

Zona no reparable
Campo de vision
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ACTUALIDAD

Revise su coche tras las
vacaciones sin olvidar sus lunas

Tras un viaje de cientos de kilometros, con un vehiculo lleno de equipaje
y ocupantes, y sometido a las grandes temperaturas del verano, se hace
imprescindible realizar una revision completa de nuestro vehiculo.

A la hora de elegir el medio de trans-
porte para llegar a nuestro destino
vacacional el 76% de los espafioles
escoge el coche, y muchos de estos

U JJJJUJT (, _' :
LL;J*";{-JJU gf

conductores deciden, antes de iniciar
este viaje, realizar una revision de su
vehiculo, lo que debe ser complemen-
tado con otra revision tras el viaje.
Como siempre recomendamos desde
Carlunas, lo mejor es acudir a talleres
profesionales, donde debera revisar:
direccion, frenos, amortiguacion, lu-
ces, faros, niveles, cables, correas, aire
acondicionado, carburante e inyeccion.
Pero ademas de todo esto no debe ol-
vidar revisar su luna en busca de grie-
tas o golpes que puedan reducir su
visibilidad y poner en juego su seguri-
dad, para ello en Carlunas estaremos
encantados de asesorarle y resolver
sus problemas en un espacio breve de
tiempo.
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INFORMACION UTIL

Las gafas de sol previenen accidentes

Un estudio del RACE revela que mas de 5 millones de conductores —1 de cada 4- han vivido alguna vez una
situacion de riesgo por deslumbramiento en la carretera.

Segln dicho estudio las consecuen-
cias de estos deslumbramientos son
letales, que esa ceguera momenta-
nea puede provocar atropellos a
peatones, a ciclistas, salidas de via y
alcances con otros vehiculos.

Los conductores son uno de los
colectivos mas expuestos a la radia-
cion solar, con efectos tanto para su
salud visual como para la seguridad
vial. Usar gafas de sol puede prevenir
estas situaciones de peligro en la ca-
rretera y disminuir los riesgos de la
radiacion solar sobre nuestra salud
visual, pero a pesar de los peligros el
estudio revela que casi la mitad de
los conductores conduce sin gafas

de sol.

Con la llegada del periodo estival
aumentan los desplazamientos y
el nimero de horas de luz, por lo
gue la proteccion se hace aln mas
importante. Segln la Organizacion
Mundial de la Salud se recomienda

Destacamos...

El estudio revela que casi
la mitad de conductores
no usa gafas de sol a pesar
del riesgo de enfermeda-
des oculares y de acciden-
tes por deslumbramiento.

Colahoradores y Proveedores homologado

NordGlass

The Glass That Lasis

Contact Center 9023370 70

proteger los ojos con indices de ra-
diacion superiores a un nivel 3. Una
buena proteccion puede ayudar a
evitar enfermedades oculares como
el glaucoma o las cataratas- la radia-
cion solar esta detras del 5% de los
casos de cataratas en todo el mun-
do.

Ademas del uso de gafas de sol, es
importantisimo mantener nuestro
parabrisas en buen estado y lim-
pio, pues como ya habremos com-
probado en mas de una ocasion la
suciedad y los impactos en nuestro
parabrisas, combinados con un sol
de frente pueden reducir nuestra vi-
sibilidad de forma brusca producién-
dose situaciones de gran peligro en
la carretera.

Un dramatico ejemplo

Como claro ejemplo del tema que
nos trata ,hace unos dias lefamos
en los medios locales y regionales
extremefios el dltimo de los mu-
chos accidentes provocados por el
“deslumbramiento”. Un hombre de
68 afios ingres6 en la UCI tras ser
arrollado en las inmediaciones del
cementerio de Badajoz por un con-
ductor que no lo vio «porque estaba
deslumbrado». El accidente tuvo lu-
gar el dia 8 de Julio a las 9.15 de la
mafiana, una de las horas mas criticas
junto con la del atardecer.

lass Bisines
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